ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ



ติดต่อพนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์


( นายสรรชัย  เกิดวัน  

ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ

( นางสาวณฤดี เผือกประพันธ์  
ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานส่งเสริมสุขภาพ
ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ
การชำระภาษีบำรุงท้องที่



พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบงานจัดเก็บภาษี
( 
จ่าเอกชัยวัฒน์  จำปีเรือง  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้


กองคลัง เทศบาลตำบลวังหว้า
ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ
การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน



พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบงานจัดเก็บภาษี
( 
จ่าเอกชัยวัฒน์  จำปีเรือง  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้


กองคลัง เทศบาลตำบลวังหว้า
ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ
การชำระภาษีป้าย


พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบงานจัดเก็บภาษี
( 
จ่าเอกชัยวัฒน์  จำปีเรือง  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้


กองคลัง เทศบาลตำบลวังหว้า
ขั้นตอนการติดต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน


ติดต่อพนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพ

( นายสรรชัย  เกิดวัน  

ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ

( นางสาวณฤดี เผือกประพันธ์  
ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานส่งเสริมสุขภาพ
ขั้นตอนการติดต่องานทะเบียนพาณิชย์


ติดต่อพนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบงานทะเบียนพาณิชย์


( นางสาววาสนา  กิจประชากร  ตำแหน่ง  ปลัดเทศบาล

( นางสาวพัชรี  จิตรนพคุณ  
ตำแหน่ง  นิติกร



ประชาชนผู้มาติดต่อจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน


ให้พร้อมตามที่กำหนดไว้








ประชาชนผู้มาติดต่อรับเอกสาร


หรือผลการดำเนินการ หรือนัดวันดำเนินการต่อไป








เจ้าหน้าที่รับคำร้องพร้อมเอกสาร


และดำเนินการ








ประชาชนผู้มาติดต่อเขียนคำร้อง พร้อมเอกสาร


ยื่นคำร้องและเอกสารต่อเจ้าหน้าที่








ติดต่อเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน


ผู้รับผิดชอบงานบริการต่างๆ แต่ละด้าน








ติดต่อพนักงานเทศบาล


ผู้รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร








เขียนคำร้อง/ยื่นคำร้องพร้อมสำเนาบัตรประชาชนต่อพนักงานเทศบาล








พนักงานเทศบาลรับคำร้องพร้อมเอกสาร


เสนอผู้มีอำนาจพิจารณาสั่งการต่อไป








พนักงานเทศบาลรับคำสั่งและดำเนินการตามคำสั่ง


กรณีที่ไม่อนุญาตให้ข้อมูลข่าวสาร


ชี้แจงให้ประชาชนผู้รับบริการทราบและเข้าใจในเหตุผล








กรณีที่อนุญาตให้ข้อมูลข่าวสาร


พนักงานเทศบาลจัดหาเอกสาร/ข้อมูลตามที่ต้องการ


ได้แก่ ถ่ายสำเนาเอกสาร หรือไฟล์ข้อมูล











นัดวันรับเอกสารหรือข้อมูลข่าวสาร


กรณีที่ยังไม่ได้เอกสารในทันที








ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ.บ.ท.๕)


พร้อมสำเนาเอกสาร ดังนี้


 ๑. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน เช่น โฉนดที่ดิน , นส.๓ ก เป็นต้น


 ๒. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน เจ้าของที่ดิน


 ๓. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้านของผู้ยื่น กรณียื่นแทน








พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบ


ตรวจสอบเอกสารและการใช้ประโยชน์ที่ดิน








พนักงานเทศบาลประเมินหรือคำนวณค่าภาษีบำรุงท้องที่


และแจ้งให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีทราบ








ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชำระเงินค่าภาษีและรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่ (ภ.บ.ท.๑๑) จากพนักงานเทศบาล











ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ.ร.ด.๒)


พร้อมสำเนาเอกสาร ดังนี้


 ๑. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน เจ้าของโรงเรือน


 ๒. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้านของผู้ยื่น กรณียื่นแทน








พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบ


ตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน








พนักงานเทศบาลประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน


และออกใบแจ้งรายการประเมิน








ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชำระเงินค่าภาษีและรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.๑๒) จากพนักงาน 








ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ยื่นแบบประเมินภาษี (ภ.ป.๑)


พร้อมสำเนาเอกสาร ดังนี้


 ๑. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน ของผู้ยื่นแบบฯ











พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบ


ตรวจสอบเอกสารและสำรวจตรวจสอบป้าย








พนักงานเทศบาลประเมินภาษีป้าย


และแจ้งให้ผู้มีหน้าที่ชำระภาษีทราบ








ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชำระเงินค่าภาษีและรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้าย (ภ.ป.๗) จากพนักงานเทศบาล





ประชาชนเขียนคำร้องเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน


และส่งคำร้องต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ





พนักงานเทศบาลรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน


และตรวจสอบว่าเกี่ยวข้องกับส่วนราชการใด





พนักงานเทศบาลผู้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 


บันทึกนำเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ





แจ้งส่วนราชการเจ้าของเรื่องร้องทุกข์ทราบ  


เพื่อดำเนินการแก้ปัญหาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน





ส่วนราชการที่รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการ


ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ   





พนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน แจ้งผลการดำเนินการภายใน  ๕  วัน





ประชาชนผู้รับบริการพบพนักงานเทศบาล (นายทะเบียน)


เพื่อสอบถามข้อมูลและให้คำแนะนำ





เขียนคำร้องและยื่นคำร้องพร้อมเอกสารต่อนายทะเบียน 


โดยมีเอกสาร ดังนี้


สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน


ของผู้จดทะเบียนพาณิชย์





นายทะเบียนตรวจสอบคำร้องและเอกสาร


เพื่อพิมพ์ใบทะเบียน





นายทะเบียนตรวจสอบความถูกต้องใบทะเบียน


และลงนาม








ผู้รับบริการชำระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จรับเงิน


ส่งมอบใบทะเบียนพาณิชย์











